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Yiiriirliik Tarihi: 29 Nisan 2026

Onceki Siiriimler: 16 Subat 2026

HURRA EDUCATION INTERNATIONAL LTD - SARTLAR VE KOSULLAR

HURRA EDUCATION INTERNATIONAL LTD 152-160 Capital Office Ltd, Kemp House, City Road, Londra,
Birlesik Krallik, EC1V 2NX Sirket Numarasi: 14126405

isbu Sartlar ve Kosullar ("Sartlar"), siz ("Kullanici", "Ogrenci", "Veli/Yasal Vasi", "Misteri") ile Hurra
Education International Ltd ("Hurra Lingo", "biz", "bize" veya "bizim") arasinda akdedilmis, hukuken
baglayici bir sdzlesme teskil eder. Web sitemize, platformumuza, mobil uygulamalarimiza veya
hizmetlerimize (birlikte "Hizmetler") kaydolarak, eriserek veya bunlari kullanarak, isbu Sartlari ve Gizlilik
Politikamizi okudugunuzu, anladiginizi ve bunlarla bagl kalmayi kabul ettiginizi beyan edersiniz.

isbu Sartlardaki hicbir hiikiim, amir hukuk uyarinca gecerli olan higbir zorunlu yasal hakki veya tiiketici
hakkini sinirlamaz veya harig tutmaz.

1. Ehliyet ve Kayit
1.1 Hizmetlere kayit ve Hizmetlerin kullanimi, en az on sekiz (18) yasinda olan gergek kisilerle sinirlidir.

1.2 Resit olmayanlar kendi adlarina kayit yaptiramaz veya isbu Sézlesme’yi akdedemezler. On sekiz (12)
yasin altindaki Ogrenciler, Hizmetlere yalnizca adlarina isbu S6zlesme’yi akdedecek ve sézlesmeye uyum
konusunda tam sorumluluk tasiyacak olan bir veli veya yasal vasinin 6nceden verilmis muvafakati ve
gozetimi altinda erisebilir ve kullanabilirler.

1.3 isbu Sézlesme hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, Kullanici Hizmetleri kullanabilir ve S6zlesme’ye bagli
bir veya birden fazla Ogrenci profili olusturabilir, aktiflestirebilir ve yonetebilir. Hesap sahibi ayrica, izin
verilen durumlarda, aksi acikca kararlastirilmadikga ayni Sartlar ve Kosullara tabi olacak sekilde baska bir
Ogrenci icin ek ve ayri bir 6grenci hesabi olusturabilir.

1.4 Kullanici, kayit yaptirmakla, saglanan tim bilgilerin dogru, eksiksiz ve glincel oldugunu beyan ve
taahhit eder. Hurra Lingo, hatali veya eksik bilgilerden kaynaklanan hicbir zarardan sorumlu tutulamaz.

1.5 Kullanici, kayit yaptirarak egitim ve tanitim amacli iletileri almayi kabul eder. Kullanici, s6z konusu
iletilerde yer alan baglanti araciligiyla diledigi zaman onayini geri ¢cekebilir veya abonelikten cikabilir.

2. Hizmetlerin Tanimi

2.1 Hurra Lingo, 4-18 yas arasi ¢ocuklar ve yetiskinler icin cevrimigi dil egitimi hizmetleri sunmaktadir; bu
hizmetler Hurra Lingo’nun biinyesinde calisan, kalifiye 6gretmenleri tarafindan yirdtilen canl ¢cevrimigi
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dersler ve Hurra Lingo cevrimici 6grenme platformunda mevcut olan egitim materyalleri araciligiyla
saglanir.

2.2 Hurra Lingo bir pazar yeri (marketplace) degildir ve yalnizca 6gretmenler ile 6grencileri birbirine
baglayan bir araci konumunda bulunmamaktadir. Tiim egitim hizmetleri dogrudan Hurra Lingo
tarafindan ifa edilir.

2.3 Standart ders siireleri su sekildedir: 4-9 yas arasi Ogrenciler icin otuz (30) dakika ve 10 yas ve iizeri
Ogrenciler icin kirk (40) dakika.

2.4 Dersler planlanan saatte baslar. Ogrencinin derse geg katilmasi ders siiresini uzatmaz.

2.5 Ogrenci cevrimici oturuma giris yaptig andan itibaren sistem; hizmet kalite kontroli, 6grenci
glvenligi ve 6grencinin 6grenme deneyimini gelistirmeyi amaclayan 6rnekler ve bilgiler saglamak
amaciyla kayitlar kullanmak Gizere otomatik olarak kayit yapmaya baslayabilir. Kullanici, isbu Sartlar ve
Kosullari kabul ederek, 6grencinin katildigi tim ¢evrimici derslerin kaydedilmesine agik¢a muvafakat
eder.

3. Egitsel Sonug¢ Garanti Edilmemesi

3.1 Hurra Lingo, egitim hizmetlerini pedagojik ve egitsel en iyi uygulamalara uygun olarak sunsa da,
belirli 6grenme ciktilari, dil yeterlilik seviyeleri, akademik performans, sinav sonuglari veya sertifikalar
hususunda higbir garanti veriimemekte veya taahhit edilmemektedir.

3.2 Egitsel gelisim; Ogrencinin devamhlig, motivasyonu, bireysel grenme hizi, ev ortami, tekrar
ahiskanliklari ve teknik kosullar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere, Hurra Lingo’nun kontrolii
disindaki bircok faktore baghdir.

4. Teknik Gereksinimler ve Sinirlamalar

4.1 Kullanicilar, Hizmetlere erismek icin gerekli olan yeterli internet baglantisini, uyumlu cihazlari,
yazilimi, kamerayi, mikrofonu ve ilgili teknik altyapiyl temin etmekten tek baslarina sorumludur.

4.2 Hurra Lingo; internet kesintileri, cihaz arizalari veya yazilim uyumsuzluklari dahil olmak (izere
Kullanici tarafindaki teknik sorunlardan kaynaklanan ders kesintilerinden, kalite distslerinden veya
derslerin ifa edilememesinden sorumlu tutulamaz.

4.3 Kullanici tarafindaki teknik problemler nedeniyle bir dersin tamamlanamadigi durumlarda, ders ifa
edilmis sayilir ve telafi dersi veya licret iadesi yapiimaz.
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5. Devam zorunlulugu, iptal ve Derse Katiimama (No-Show) Politikasi

5.1 Ogrencilerin planlanan baslangic saatinden en az iki (2) dakika dnce sisteme giris yapmalari
beklenmektedir.

5.2 Bir Ogrencinin planlanan derse katilmamasi veya on (10) dakikadan fazla ge¢ kalmasi durumunda,
ders "katilinmadi" (no-show) sayilir ve hicbir telafi veya iade hakki taninmaz.

5.3 iptaller yalnizca miinferit dersler icin gecerlidir ve planlanan ders saatinden en az yirmi dért (24) saat
once yapilmalidir. Geg yapilan iptaller "katilinmadi" (no-show) olarak degerlendirilir. Bir oturumun
usulliine uygun ve zamaninda iptal edilmesi halinde, yeniden planlanan veya telafi edilecek oturum,
atanan egitmenin uygunluk durumuna ve elverigli zaman dilimlerine bagli olarak planlanir.

6. Ogretmen Gorevlendirmesi ve ikame

6.1 Hurra Lingo, makul 6lgtide mimkiin olan durumlarda 6gretmen gorevlendirmesinde sirekliligi
saglamaya gayret eder; ancak Hurra Lingo, pedagojik, egitsel, operasyonel veya teknik nedenlerle
o0gretmenleri ikame etme veya yeniden gorevlendirme hususunda tek tarafli hakka sahiptir.

6.2 Ogretmen ikamesi, sézlesmenin ihlali teskil etmez ve iade veya fesih gerekgesi olusturmaz.

7. Ders Gozlemi ve Kayit

7.1 Dersler; kalite glivencesi, 6gretmen egitimi, Ogrenci giivenligi, hizmet gelistirme ve uyusmazliklarin
¢6zUmi amaciyla izlenebilir ve kaydedilebilir.

7.2 Kayitlara yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilir ve bu kayitlar yirtrlikteki veri koruma
mevzuatina uygun olarak muhafaza edilir.

7.3 Kanunlar veya yetkili makamlar tarafindan talep edilmedikce, kayitlar tg¢linci sahislarla paylasiimaz.

7.4 Kullanicilar, isbu Sartlari ve Gizlilik Politikasini kabul ederek derslerin kaydedilmesine acikca
muvafakat ederler.

8. Abonelikler, Odemeler ve Yenilemeler

8.1 Abonelik paketleri, fiyatlandirma ve gecerlilik slireleri web sitemizde yayinlanmakta olup isbu Sartlar
ve Kosullarin ayrilmaz bir pargasini olusturur.

8.2 Tim 6demeler, tarafimizca usuliine uygun olarak diizenlenen faturanin tebligini muteakip Musteri
tarafindan yapilacaktir. Odemeler kredi karti, banka karti veya banka havalesi ile yapilabilir.
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8.3 Taksitli 6demelerde Musteri, her bir taksiti vade tarihinde 6demeyi kabul eder. Herhangi bir taksit
o0demesinin gecikmesi veya planlanan taksit tarihinde 6denmemesi durumunda Misteri, vadesi ge¢cmis
taksit tutarinin yizde besine (%5) esit tutarda bir cezai sart 6demekle mukelleftir.

8.4 Her bir abonelik paketi, paket kapsamindaki derslerin kullaniimasi gereken belirli bir gegerlilik
suresine tabidir. Web sitemizde yayinlandigi lizere, ders bazli paketler igin gegerli siireler su sekildedir:

e Haftada bir ders sikhgiyla sunulan ve en fazla dért (4) dersten olusan paketler bir buguk (1,5) ay
sureyle gecerlidir.

e Haftada bir ders sikhigiyla sunulan ve en fazla on iki (12) dersten olusan paketler dort (4) ay
sureyle gecerlidir.

e Haftada bir ders sikhigiyla sunulan ve en fazla yirmi dort (24) dersten olusan paketler sekiz (8) ay
sureyle gecerlidir.

e Haftada bir ders sikhigiyla sunulan ve en fazla kirk (4) dersten olusan paketler on iki (12) ay
sureyle gecerlidir.

e Haftada iki (2) ders sikhgiyla sunulan ve en fazla sekiz (8) dersten olusan paketler bir buguk (1,5)
ay slreyle gecerlidir.

e Haftada iki (2) ders sikhgiyla sunulan ve en fazla yirmi dort (24) dersten olusan paketler dort (4)
ay slreyle gecerlidir.

e Haftada iki (2) ders sikligiyla sunulan ve en fazla kirk sekiz (48) dersten olusan paketler sekiz (8)
ay slreyle gecerlidir.

e Haftada iki (2) ders sikligiyla sunulan ve en fazla seksen (80) dersten olusan paketler on iki (12)
ay slreyle gecerlidir.

8.5 Kullanilmayan derslerin siresi abonelik gecerlilik siiresinin sonunda dolar; bu dersler devredilemez
ve iade edilemez.

9. iade ve Cayma Hakki

9.1 Kullanicilar, halihazirda islenen veya derse katilmama (no-show) nedeniyle kagirilan derslerin bedeli
disilmek kaydiyla, aktivasyon tarihinden itibaren otuz (30) giin icinde yasal cayma hakkina sahiptir.

9.2 Cayma siresi gectikten sonra, kanunen aksi belirtilmedikge, yalnizca kullanilmayan dersler icin ylzde
on bes (%15) oraninda bir idari ve iptal Ucreti dugilerek iade yapilacaktir.

10. Fikri Miilkiyet

10.1 Hizmetler araciligiyla saglanan tim icerik, materyaller, yazilim, ticari markalar ve egitim kaynaklar
Hurra Lingo’nun veya lisans verenlerinin minhasir mulkiyetindedir.

10.2 Kullanicilara, Hizmetleri yalnizca kisisel, ticari olmayan egitim amacglariyla kullanmalari igin sinirli,
miinhasir olmayan ve devredilemez bir lisans taninir.
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10.3 Web sitemizi veya hizmetlerimizi kullanarak belirli "Kullanici Materyalleri" Gretebilirsiniz
(goruntlndzin ve verilerinizin ya da gézetiminiz altindaki 6grencinin goriintisiinin ve verilerinin
yayinlanmasi veya kaydedilmesi dahil). Tarafimiz, bu tiir Kullanici materyallerini yalnizca genel hizmet
kalitesini denetlemek ve optimize etmek, 6gretim yontemlerini gelistirmek, 6grenci glivenligini
saglamak, gelecekte basvurulmak lizere 6rnekler sunmak, platform 6zelliklerimizi desteklemek ve kendi
pazarlama ile reklam faaliyetlerimiz amaciyla kullanir.

11. Kullanici Davranis ilkeleri

11.1 Kullanicilar Hizmetleri kotlye kullanamaz, hukuka aykiri veya zararli icerik yikleyemez, dersleri
aksatacak veya Uglincl sahislarin haklarini ihlal edecek davranislarda bulunamazlar.

11.2 Hurra Lingo, isbu Sartlarin ihlali halinde hesaplar askiya alma veya feshetme hakkini sakli tutar.
12. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

12.1 Yararlikteki mevzuatin izin verdigi azami 6l¢lide, Hurra Lingo; veri kaybi, kar kaybi veya itibar
zedelenmesi dahil olmak Gzere dolayl, arizi, netice kabilinden dogan veya cezai tazminat gerektiren

zararlardan sorumlu tutulamaz.

12.2 Hurra Lingo’nun isbu Sartlar kapsamindaki toplam sorumlulugu, Kullanici tarafindan Hurra Lingo’ya
fiillen 6denen toplam tutari asamaz.

13. Miicbir Sebep

13.1 Hurra Lingo; dogal afetler, savas, pandemiler, hiikiimet eylemleri, elektrik kesintileri, internet
hizmeti aksamalari veya altyapi kesintileri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, makul kontrolii
disindaki olaylardan kaynaklanan ifa etmeme veya ifada gecikme durumlarindan sorumlu olmayacaktir.
14. Fesih

14.1 Kullanicilar hesaplarini platformda aciklanan prosedirlere uygun olarak feshedebilirler.

14.2 Hurra Lingo, ihlal, hukuka aykiri davranis veya kétiiye kullanim durumlarinda Hizmetleri derhal
askiya alabilir veya feshedebilir.

15. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin Coziimii

15.1 isbu Sartlar ingilizce olarak kaleme alinmis olup, uygulama ve yorumlama amaglari bakimindan
resmi ve gecerli dil ingilizce olacaktir.

15.2 isbu Sartlar, ingiltere ve Galler hukukuna tabi olacak ve bu hukuka gére yorumlanacaktir.
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15.3 Taraflar dncelikle uyusmazliklari iyiniyet cercevesinde ¢ézmeye gayret edeceklerdir. Uyusmazhgi
ileri stiren taraf, ilgili detaylar ve gerekceleri e-posta yoluyla hello@hurralingo.com adresinden Hurra
Education International'a iletecektir. Coziime kavusturulamamasi halinde, emredici kanun hiikiimleri
aksini 6ngormedikce, yetki Kullanicinin ikamet ettigi Gilkenin mahkemelerine ait olacaktir.

16. GDPR, UK GDPR ve Cocuklarin Verilerinin Korunmasi Ek Protokolii

16.1 Hurra Lingo, kisisel verileri Birlesik Krallik Genel Veri Koruma Yonetmeligi (UK GDPR),
uygulanabildigi 6lciide AB Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) ve 2018 tarihli Veri Koruma Kanunu
uyarinca isler.

16.2 Resit olmayan Ogrenciler icin kisisel veriler, yalnizca dogrulanabilir veli veya yasal vasi muvafakatine
dayanarak ve kesinlikle egitim hizmetlerinin sunulmasi, 6grenci glivenliginin saglanmasi, kalite
glivencesi, yasal uyum ve hizmetin iyilestirilmesi amaclariyla islenir.

16.3 islenen veri kategorileri; kimlik bilgilerini, iletisim bilgilerini, derse katilim verilerini, derslerin
sesli/goruntull kayitlarini, gelisim raporlarini ve hizmet sunumu igin gerekli olan sinirli teknik meta
verileri icerebilir.

16.4 Ders kayitlari ve 6grenme verileri, yalnizca yukarida belirtilen amaglari gerceklestirmek icin gerekli
olan siire boyunca veya yururliikteki mevzuatin gerektirdigi siire kadar muhafaza edilir. Cocuklarin
verilerini yetkisiz erisim, kayip veya kotiye kullanima karsi korumak icin uygun teknik ve idari tedbirler
uygulanmaktadir.

16.5 Veliler ve yasal vasiler, yasal ve sdzlesmesel sinirlamalara tabi olmak kaydiyla, cocuklarinin kisisel
verilerine erisme, bunlari dizeltme, kisitlama veya silinmesini talep etme hakkina sahiptir. Talepler
hello@hurralingo.com adresi lizerinden iletilebilir.

16.6 Hurra Lingo, cocuklarin kisisel verilerini satmaz ve tglinci sahislarin bu verileri bagimsiz pazarlama
amaglari icin kullanmasina izin vermez.

17. Yapay Zeka ve Kisisellestirilmis Ogrenme Maddesi

17.1 Hurra Lingo, ders 6zetleri, gelisim analizi, kisisellestirilmis icerik onerileri, uyarlanabilir 6grenme
yollari ve platform performansi optimizasyonu dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere 6grenme
deneyimini gelistirmek icin yapay zeka (YZ) destekli sistemler ve otomatik araclar kullanabilir.

17.2 Yapay zeka destekli islemler, insan 6gretmenlerin yerini almayacak ve Ogrenciler hakkinda hukuki
veya benzer sekilde 6nemli sonuglar doguran tamamen otomatik kararlar vermeyecektir.

17.3 Yapay zeka sistemleri; gretmenleri, Ogrencileri ve velileri desteklemeyi amaglayan analizler
Gretmek icin ders etkilesimlerini, grenme davranislarini ve performans gostergelerini analiz edebilir. Bu
tr islemler insan gozetimi altinda ve yurirlikteki veri koruma kanunlarina uygun olarak yuratalr.
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17.4 Yapay zeka destekli kisisellestirme icin kullanilan kisisel veriler, kesinlikle gerekli olanlarla sinirli
olup, ilgisiz ticari profilleme veya reklam amaglariyla kullanilmaz.

17.5 Veliler ve yasal vasiler, yapay zeka destekli islemler hakkinda ek bilgi talep edebilir veya kanunun
izin verdigi durumlarda veri odakl kisisellestirmenin belirli bigcimlerine itiraz edebilirler.

18. Son Hiikiimler

18.1 isbu Sartlarin herhangi bir hilkkmiiniin gecersiz veya uygulanamaz bulunmasi halinde, geri kalan
hikimler tam olarak yurirlikte kalmaya devam edecektir.

18.2 isbu Sartlar, taraflar arasindaki anlasmanin tamamini olusturur ve énceki tiim anlasma veya
mutabakatlarin yerine geger.

Her tilrll soru veya sikayetiniz igin lUtfen iletisime ge¢iniz: hello@hurralingo.com
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